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Abstract 

This article presents the research and development of a system for managing the effectiveness of organizational 

processes through the application of the concept of a Balanced Scorecard (BSC). The main goal is to create an 

integrated software system that combines the principles of BSC with the functionalities of modern ERP and 

Business Intelligence (BI) solutions. The project offers a three-layer architecture based on data from Microsoft 

Dynamics NAV/LS Central, analyzed and visualized using the BI tool Tableau. The central place is occupied by 

the database, which provides storage, unification and processing of key performance indicators (KPI). An ana-

lytical model is applied to it, which allows multidimensional analysis by various criteria - departments, periods, 

employees and goals. By using structured database analysis, traceability of changes is ensured, the ability to 

predict and detect dependencies between different indicators. This allows management to make informed and 

justified decisions in real time. The developed concept is based on a systematic and analytical approach, includ-

ing database modeling, defining relationships between key tables (Employees, Indicators, Results, Targets) and 

integration with ERP sources. The system provides a toolkit for automatic data extraction, processing and visu-

alization through a BI platform. The expected contribution of the project is related to improving management 

accountability, increasing the transparency of organizational processes and creating a methodology for data 

analysis applicable in various business environments. The developed system can be used as a basis for a disser-

tation aimed at implementing an intelligent platform for performance management through database analysis 

and integration with ERP systems. 

Keywords: Balanced Scorecard (BSC); ERP; Business Intelligence (BI) solutions; key performance indicators 

(KPI); Microsoft Dynamics Navision. 

ВЪВЕДЕНИЕ 

В съвременната икономическа и тех-

нологична среда организациите се из-

правят пред необходимостта да управля-

ват все по-сложни процеси, да вземат 

решения на база данни и да поддържат 

високо ниво на ефективност. Конкурен-

тоспособността вече не се определя 

единствено от финансовите резултати, а 

от способността на организацията да съ-

четае стратегическото планиране с опе-

ративното изпълнение, използвайки на-

деждни информационни системи и пока-

затели за успех [1, 2].  

Традиционните финансови измерите-

ли като печалба, приходи и рентабил-
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ност предоставят ограничен поглед вър-

ху състоянието на организацията. Те че-

сто не отразяват нефинансовите факто-

ри, които влияят върху устойчивото раз-

витие — като удовлетвореността на кли-

ентите, иновационния потенциал, каче-

ството на вътрешните процеси и компе-

тенциите на персонала. Тук се появява 

необходимостта от интегриран подход, 

който да осигури балансирано наблюде-

ние на всички аспекти от дейността. Ба-

лансираната система от показатели за 

ефективност (Balanced Scorecard – BSC), 

представлява стратегическа управленска 

концепция, която свързва визията и ми-

сията на организацията с конкретни из-

мерими цели [6]. Тя включва четири ос-

новни перспективи:  

• Финансова перспектива – как орга-

низацията изглежда пред своите ин-

веститори;

• Клиентска перспектива – как клиен-

тите възприемат нейната стойност и

качество;

• Вътрешни бизнес процеси – ефек-

тивност и оптимизация на ключови-

те дейности;

• Обучение и развитие – капацитетът

на организацията да се адаптира,

развива и усъвършенства.

BSC се превръща в интеграционен 

мост между стратегията и ежедневните 

операции, осигурявайки обратна връзка, 

прозрачност и възможност за корекция в 

реално време [5]. С развитието на диги-

талните технологии и ERP системите 

концепцията за BSC получава ново из-

мерение. Внедряването ѝ в софтуерна 

среда позволява автоматизирано събира-

не и анализ на данни, проследяване на 

ключови показатели за изпълнение (KPI) 

и създаване на визуални табла за наблю-

дение.  

Настоящият проект има за цел да из-

следва и разработи интегрирана софт-

уерна система, базирана на принципите 

на балансираната система от показатели 

за ефективност, която да обединява фун-

кционалностите на ERP и Business 

Intelligence (BI) технологиите. По този 

начин се постига синергия между опера-

тивното и стратегическото управление, 

осигуряваща по-висока прозрачност, 

контрол и обективност при вземането на 

управленски решения, като примерен ра-

ботен екран е представен на фиг. 1.  

Фиг. 1. Скрийншот „Балансирана система 

от показатели за ефективност“ (BSC) 

Системата позволява всеки служител 

или подизпълнител на компанията да от-

чита отработеното си време по даден 

проект.  На база отработено и отчетено 

време се формира месечна фактура за 

всеки клиент. Системата позволява да 

има проследимост във всяко едно дей-

ствие и последваща стъпка и по този на-

чин не позволява да има манипулиране 

на функционалностите.  

ИЗЛОЖЕНИЕ 

Балансираната система от показатели 

за ефективност (Balanced Scorecard – 

BSC) представлява концепция за страте-

гическо управление, която превежда ви-

зията и стратегията на организацията в 

конкретни, измерими цели и показатели. 

Разработена от Робърт Каплан и Дейвид 

Нортън през 90-те години, тя се основава 

на идеята, че организационният успех не 

може да бъде измерен единствено чрез 

финансови резултати [1, 2, 4].  

BSC обединява финансови и нефи-

нансови аспекти, като по този начин 

предоставя цялостна представа за пред-

ставянето на организацията.  

Системата разглежда ефективността 

през четири взаимосвързани перспекти-

ви:  
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▪ Финансова перспектива – измерва 

резултатите, свързани с доходност, 

печалба и рентабилност.  

▪ Клиентска перспектива – анализира 

удовлетвореността, лоялността и 

възприеманата стойност от страна на 

клиентите.  

▪ Вътрешни бизнес процеси – оценява 

качеството, скоростта и ефектив-

ността на вътрешните операции.  

▪ Обучение и развитие (иновационна 

перспектива) – разглежда компетен-

циите на служителите, организаци-

онната култура и потенциала за ус-

тойчив растеж. Взаимодействието 

между тези четири измерения гаран-

тира, че стратегическите цели се 

превеждат на оперативно ниво и се 

проследяват чрез ясно дефинирани 

ключови показатели за изпълнение 

(KPI). По този начин BSC осигурява 

балансирано наблюдение и обратна 

връзка, като предотвратява фокуси-

рането само върху краткосрочни 

финансови резултати.  

В съвременната дигитална среда при-

лагането на концепцията за BSC се улес-

нява значително от ERP системите 

(Enterprise Resource Planning), които оси-

гуряват централизирана база от данни за 

всички ключови бизнес функции – фи-

нанси, продажби, логистика, човешки 

ресурси и др.  

Системи като Microsoft Dynamics 

NAV и LS Central събират и структури-

рат оперативна информация, която може 

да се използва като източник за изчисля-

ване на KPI стойности, необходими за 

BSC анализа [3, 4].  

В допълнение, BI (Business 

Intelligence) инструментите – като 

Tableau, Power BI и Qlik – предоставят 

възможности за визуализиране, сравня-

ване и прогнозиране на резултатите [5]. 

Комбинацията между ERP, BSC и BI 

създава мощна интегрирана среда, която 

автоматизира процеса на измерване, ана-

лиз и управление на ефективността.  

Тази триединна връзка – ERP → BSC 

→ BI – представлява основата на съвре-

менните интелигентни управленски сис-

теми. ERP осигурява данните, BSC опре-

деля логиката и структурата на показа-

телите, а BI визуализира резултатите и 

подпомага вземането на решения. В ре-

зултат се постига прозрачност, динами-

чен контрол и стратегическо съответ-

ствие между визията на организацията и 

нейната оперативна дейност [7, 8].  

В основата на системата за управле-

ние на ефективността стои добре проек-

тираната база данни, която осигурява 

съхранение, обработка и анализ на ин-

формацията, свързана с ключовите пока-

затели за изпълнение (KPI).  

Базата данни е конструирана така, че 

да обединява данни от ERP системата 

(Microsoft Dynamics NAV/LS Central) и 

да предоставя структурирана информа-

ционна среда за BSC анализа [3, 4].  

Добре структурираната база данни е 

фундаментът на всяка система за управ-

ление и мониторинг на ефективността 

[9]. Тя представлява основният слой, 

върху който стъпват всички останали 

компоненти – приложни модули, анали-

тични инструменти и BI платформи. Ро-

лята ѝ е да осигури надеждно, последо-

вателно и достъпно съхранение на дан-

ните, като гарантира тяхната точност и 

цялост по време на обработка и анализ. 

Основни характеристики и ползи: 

▪ Консистентност  и надеждност на 

информацията; 

▪ Чрез контрол на целостта (integrity 

constraints), използване на първични 

и външни ключове, както и прилага-

не на транзакционен контрол (ACID 

принципи), базата данни осигурява 

стабилност и несъмнена точност на 

данните. Това е от съществено зна-

чение при изчисляването на KPI по-

казатели, където дори малки откло-

нения могат да доведат до грешни 

управленски решения; 

▪ Многомерен анализ и OLAP струк-

тура Данните са организирани така, 

че да позволяват анализ по множест-

во измерения – отдели, служители, 

региони, периоди, продуктови кате-



Международна научна конференция “УНИТЕХ’2025” – Габрово 

гории и др. Това се реализира чрез 

многомерен модел (звезда или сне-

жинка), използван в Data Warehouse 

архитектурата. Така се постига гъв-

кавост и дълбочина при анализа; 

▪ Интеграция с външни системи База-

та данни е свързващият елемент 

между ERP, BI и други информаци-

онни системи;  

▪ Чрез стандартни интерфейси 

(ODBC, API, REST/JSON) и ETL ме-

ханизми се осигурява непрекъснат 

обмен на данни; 

▪ Тази интеграция позволява автома-

тично извличане на актуална инфор-

мация от Microsoft Dynamics 

NAV/LS Central и нейното преобра-

зуване за визуализация в Tableau или 

Power BI;  

▪ Мащабируемост и бъдещо разширя-

ване Дизайнът на базата данни по-

зволява добавяне на нови таблици, 

показатели или организационни зве-

на без промяна в основната логика. 

Това осигурява устойчивост на сис-

темата при растеж на бизнеса и при 

внедряване на нови модули; 

▪ Поддръжка на прогнозни и анали-

тични модели; 

▪ Благодарение на добре структурира-

ните исторически данни, базата дан-

ни става основа за predictive analytics 

– прогнозиране на продажби, търсе-

не, производствени натоварвания и 

финансови резултати.  

Процесният модел описва начина, по 

който данните преминават през различ-

ните етапи на системата – от въвеждане-

то им в оперативната среда до стратеги-

ческото им използване за вземане на уп-

равленски решения.  

Този модел има за цел да осигури 

прозрачност, проследимост и контрол 

върху целия информационен поток, като 

гарантира, че всяка стъпка добавя стой-

ност към анализа на ефективността.  

В процеса участват няколко основни 

роли:  

▪ Служител (оперативно ниво) – въ-

вежда или генерира отчетни данни в 

ERP системата; 

▪ Ръководител на отдел (тактическо 

ниво) – проверява достоверността и 

валидира данните, преди те да бъдат 

подадени към аналитичния слой; 

▪ Система за балансирани показатели 

(BSC модул) – извършва автоматич-

но изчисление на KPI стойностите 

спрямо заложените цели; 

▪ BI инструмент (Tableau) – визуали-

зира агрегирани резултати чрез ин-

терактивни табла и диаграми; 

▪ Мениджмънт (стратегическо ниво) – 

анализира резултатите, оценява 

ефективността и определя коректив-

ни действия.   

Последователност на процеса: 

▪ Въвеждане на данни в ERP система-

та. Служителят въвежда оперативни 

показатели (продажби, разходи, про-

изводителност, обслужени клиенти и 

др.). Тези данни представляват реал-

ни измерители на текущата дейност;  

▪ Валидиране от ръководителя на от-

дел. Ръководителят потвърждава 

достоверността на информацията, 

като проверява коректността и пъл-

нотата на въведените стойности. 

Данните се маркират като „валиди-

рани“ и се изпращат към аналитич-

ната база; 

▪ Прехвърляне към BSC модула. Дан-

ните от ERP се прехвърлят автома-

тично или чрез ETL процес към BSC 

слоя. Там се изчисляват KPI стой-

ностите спрямо дефинираните цели 

(Targets), като се използва формула-

та:  

𝑨𝒄𝒕𝒖𝒂𝒍𝑽𝒂𝒍𝒖𝒆 

𝑲𝑷𝑰 = ×𝟏𝟎𝟎 

𝑻𝒂𝒓𝒈𝒆𝒕𝑽𝒂𝒍𝒖𝒆 

▪ Аналитична обработка и агрегиране. 

В аналитичния слой се прилагат 

SQL изчисления и агрегиране на 

данни по отдели, периоди и служи-

тели. Резултатите се обобщават в 
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таблици с изпълнение спрямо целите 

и се подготвят за визуализация; 

▪ Визуализация чрез BI система 

(Tableau). Обработените данни се 

визуализират под формата на инте-

рактивни табла. Потребителите мо-

гат да филтрират информация по от-

дел, период, KPI категория или кон-

кретен служител. BI инструментът 

осигурява бърз достъп до обобщени 

и детайлни справки в реално време; 

▪ Оценка и управленски решения. Ме-

ниджмънтът анализира представяне-

то на организацията въз основа на 

визуализираните показатели. Въз 

основа на анализа се формулират 

корективни действия, нови цели или 

стратегически насоки за следващ пе-

риод.  

Връзка с обратна информация 

(Feedback Loop) – фиг. 2. Системата оси-

гурява и обратна връзка (feedback loop), 

чрез която ръководството може да въ-

вежда нови цели в BSC модула на база 

постигнатите резултати.  

Така се затваря пълният цикъл: 

Планиране → Изпълнение → Измер-

ване → Анализ → Корекция → Ново 

планиране.  

Този процес гарантира непрекъснато 

подобрение (continuous improvement) и 

устойчиво стратегическо развитие  

 Фиг. 2. Пример за връзка с обратна 

 информация (Feedback Loop)  

Реализацията на системата за упра-

вление на ефективността изисква инте-

гриране на няколко технологични и фун-

кционални компонента, които осигуря-

ват пълния цикъл от въвеждане на данни 

до визуализация и анализ. Този процес 

обединява ERP системата, аналитичната 

база данни и BI инструментите в единна 

информационна екосистема.  

Разработката на системата се базира 

на следните основни технологии:  

▪ ERP платформа: Microsoft Dynamics 

NAV / LS Central – източник на пър-

вични данни за продажби, човешки 

ресурси, инвентар и финансови по-

казатели.  

▪ База данни: Microsoft SQL Server / 

MySQL – релационна среда за съ-

хранение на структурирана инфор-

мация, съдържаща KPI, резултати, 

цели и служители.  

▪ Аналитичен слой: SQL процедури, 

функции и изгледи (Views) за изчи-

сляване и агрегиране на KPI, реали-

зирани върху централната база.  

▪ BI инструмент: Tableau Desktop / 

Tableau Server – за визуализация и 

интерактивен анализ на показатели-

те чрез табла и графики.  

▪ Интеграционен слой: ETL процеси 
(Extract, Transform, Load), реализи-
рани чрез SQL Agent или Python 
скриптове, осигуряващи автомати-
чен трансфер на данни между ERP и 
аналитичната база. 

Интеграцията между отделните сис-
теми се осъществява чрез двупосочен 
обмен на данни:  

▪ Извличане (Extract): Данните се из-
вличат от ERP системата (Microsoft 
Dynamics NAV / LS Central) чрез 
OData услуги, REST API или SQL 
репликация. Извличането се извър-
шва периодично (напр. веднъж днев-
но), като се използват филтри по да-
та или последна модификация, за да 
се гарантира актуалност; 

▪ Трансформация (Transform): В меж-
динния слой данните се нормализи-
рат, почиства се дублирана инфор-
мация и се изчисляват допълнителни 
атрибути, необходими за KPI анали-
за. Например: обединяване на тран-
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закции, преобразуване на валути, ка-
тегоризация по отдели и роли.  

▪ Зареждане (Load): Обработените дан-
ни се зареждат в аналитичната база, в 
съответните таблици (Results, Targets, 
Indicators, Departments, Employees). В 
този момент се извършва контрол на 
целостта чрез първични и външни 
ключове (PK/FK).  

▪ Обработка и изчисления: Чрез SQL 
изгледи и процедури се изчисляват 
показатели като процент на изпъл-
нение, средни стойности, отклоне-
ния и тенденции.  Резултатите се съ-
храняват в изгледи, достъпни за BI 
инструмента; 

▪ Визуализация и анализ: BI системата 
Tableau използва директна връзка 
(live connection) към аналитичната 
база или експорт на агрегирани таб-
лици. На тази основа се изграждат 
интерактивни табла за мениджмънта, 
които показват състоянието на KPI по 
отдели, служители и периоди. 

За гарантиране на защитата на данни-
те се прилагат следните принципи (фиг.3):  

▪ Ролева система за достъп (Role-
Based Access Control – RBAC).  

▪ Шифроване на връзките между ERP 
и аналитичната база.  

▪ Автоматизирани бекъпи на базата и 
лог файлове на ETL трансферите.  

▪ Контрол върху версиите на BI табла-
та и проследяване на достъпа.  

Фиг. 3. Осигуряване на сигурност 
и достъп 

Следват няколко фигури с работни 
екрани на реализираната система, пред-
ставени на фиг. 4, 5, 6 и 7. На тях се 
вижда как всеки проект има проектов 
мениджър (PM), който потвърждава и 
одобрява отчетеното време и извършена 
работа по конкретните проекти от слу-

жители на подизпълнители на компания-
та.  

Фиг. 4. Прилагане на Microsoft Dynamics 
Navision 2009 R6 

Фиг. 5. Пример на органиграмата,  
от която са видни всички служители 

и подизпълнители на фирмата. 

Посредством функционалностите на 

системата могат да бъдат направени 

справки по идентификационен номер на 

служител или подизпълнител за работата 

му конкретен проект, както и да се пода-

ва ДДС – фиг. 6. 

Фиг. 6. Работни екрани визуализиращи 

статистика и справки 

Всеки проектен ръководител може да 

одобрява времевите отчети на проектни-

те екипи под него. CEO достъпва отче-
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тите на цялата структура след одобрение 

на предно ниво – фиг.7.  

Фиг. 7. Работни екрани визуализиращи 

отчетите 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Разработеният проект демонстрира 

как концепцията за Балансирана система 

от показатели за ефективност (BSC) мо-

же да бъде успешно интегрирана с ERP и 

BI технологии, за да се създаде единна 

информационна среда за стратегическо 

управление. Чрез внедряването на база 

данни, аналитичен слой и BI визуализа-

ция се постига пълен цикъл на управле-

ние — от въвеждане на данни до анализ 

и вземане на решения.  

Основните изводи от проекта са след-

ните:  

▪ Базата данни представлява ядрото на 

системата, което осигурява консис-

тентност и достоверност на инфор-

мацията.  

▪ Интеграцията между ERP и BSC да-

ва възможност за автоматизирано 

измерване на ключовите показатели 

за изпълнение (KPI). 

▪ BI инструментите, като Tableau, по-

вишават прозрачността и достъп-

ността на управленската информа-

ция, превръщайки я в средство за 

вземане на обосновани решения.  

▪ Реализираният аналитичен слой по-

зволява многомерен анализ по отде-

ли, периоди и роли, като подпомага 

стратегическото планиране и кон-

трола.  

▪ Внедряването на подобна система 

подпомага организациите в прехода 

от реактивно към проактивно управ-

ление, базирано на данни (data-

driven management).  

Научната и практическа значимост на 

разработката се състои в това, че проек-

тът представя модел, който може да бъ-

де:  

▪ използван като методологическа ос-

нова за изграждане на реални систе-

ми за управление на ефективността;  

▪ приложен в различни организации и 

сектори;  

▪ надграден чрез добавяне на изкуст-

вен интелект и прогнозни алгоритми 

за предвиждане на тенденции.  

Разработената система е гъвкава, 

адаптивна и технологично устойчива. Тя 

демонстрира потенциала на аналитични-

те решения да подпомагат управлението 

чрез обективна, навременна и измерима 

информация. Така Балансираната систе-

ма от показатели се превръща не само в 

инструмент за оценка, но и в механизъм 

за непрекъснато организационно усъ-

вършенстване.  

Благодарности: Този доклад и изследва-

нията в него са реализирани по проект 

„Разработка и изследване на интели-

гентни методи за мониторинг и управ-

ление на IoT/5G-базирани комуникацион-

ни платформи и приложения“, договор 

НИП2025-17/2025 г. към УЦНИТ при ТУ 

– Габрово.
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